
DIE'~POTHEKE
Dr. FeJiner KG

Siebenhügelstraße 15

9020 Klagenfurt
0463 20 46 70 Fax DW22

fellner@apotheke-waidmannsdorf.at

Frau
Heidi Ehniss
Lösungsagentur
Limburgerstrasse 46C
61462 Königstein am Taunus

Klagenfurt, März 2009

Sehr geehrte Frau Ehniss!

Wir haben es geschafft! Nach nur 5 Monaten intensivster Arbeit haben wir
Dank Ihrer kompetenten Unterstützung unser Qualitätsmanagementsystem
eingeführt und die Zertifizierung durch die Firma Sanprocert erfolgreich
absolviert.

Durch Ihre Erfahrung konnten Sie uns auf Ihre sonnige und motivierende Art
immer wieder den großen Nutzen eines QMS näher bringen und uns dadurch
die Qualitätsverbesserung und Zeitersparnis im Arbeitsalltag verdeutlichen.
Jeder einzelne von uns wurde in die Erstellung des Qualitätsmanagement­
systems eingebunden, was die Motivation und das Verständnis aller
Mitarbeiter enorm steigerte.

Hiermit bedankt sich das gesamte Team für Ihre freundliche Unterstützung,
Ihre hilfsbereite Art und Ihre große Fachkompetenz mit der Sie uns geholfen
haben, unsere ambitionierten Ziele in so kurzer Zeit umzusetzen.

Wir wünschen Ihnen für Ihre Zukunft alles erdenklich Gute, möge Ihnen Ihr
Schwung und Elan nie ausgehen!

Mit besten Grüßen

Dr. Herbert Fellner
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